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  بازیابی کلمه عبور دانشجویان:راهنماي 
  

هایی را براي بازیابی آن در نظر کاردر هر برنامه کاربردي، امکان فراموشی رمز عبور براي کاربران وجود دارد و به تبع آن، سیستم نیز راه
  :استشدهآورده، در دو بخش گلستان آموزشی مراحل بازیابی کلمه عبور در سیستمخواهدگرفت. در زیر 

  
ردد تا گاز دانشجویان گرامی درخواست می -هاي آتیپیامک دریافت به منظورتنظیمات اولیه در سیستم براي اعلام شماره تلفن همراه -الف

  در اولین فرصت ممکن نسبت به انجام این تنظیمات اقدام نمایند.
دانشجویان گرامی ( .استو یا از اعتبار آن گذشته شده) فراموش Password-اي زمانی که کلمه عبور ( گذر واژه بر– چگونگی درخواست کلمه عبور-ب

-کاربران-از طریق منو سیستم( براي تغییر گذرواژه خودقبل از پایان این مدت باشد تا همه کاربران لازم میماه است و  3حداکثر  -در حالت عادي-دقت داشته باشند که مدت اعتبار گذرواژه 

  )ممکن خواهدبود.از طریق دستورالعمل زیر بازگرداندن کلمه عبور در غیر این صورت  ،اقدام نماید )تغییر گذرواژه
  
  

  هاي آتی:پیامک دریافت به منظورتنظیمات اولیه در سیستم براي اعلام شماره تلفن همراه -الف
  جود دارد:و -مطابق مراحل زیر–امکان ثبت شماره تلفن همراه  "تنظیمات بازیابی کلمه عبور"در منو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

) و یا ز عبورمرتبط با تغییر رم هايدریافت پیامک به منظوردانشجو قصد تغییر شماره تلفن همراه خود ( کند مگر آنکهبراي یک بار کفایت می بالا انجام تنظیمات
 قصد عدم دریافت پیامک را داشته باشد./ "موقتا

1 
2 

3 

براي –درج شماره تلفن همراه -4
 -دریافت پیامک

کد تایید دریافتی از طریق -6
 وارد نمایید.  Boxپیامک را در 

 بابازگشت به صفحه اصلی -8
 کلیک بر روي دکمه بازگشت

پس از درج کد تایید، دکمه اعمال تغییرات را براي انجام -7
تلفن پس از ثبت اطلاعات، شماره  عملیات کلیک نمایید.

 مربوطه درج خواهدگردید. Boxهمراه ثبت شده فعلی در 

ظر منت "دریافت کد تایید"با کلیک بر روي گزینه -5
 1-2دریافت پیامک ممکن است . دریافت پیامک باشید

  J  ه طول بکشد، صبور باشید.. ! !قدقی
دقیقه اعتبار دارد. پس از  2توجه: کد دریافتی، فقط 

 باشید.می 5له حمراین زمان مجبور به تکرار 

ه دریافت تمایل بموقتا دانشجو که نمی باشد، مگر در شرایط خاص  "غیر فعال کردن امکان بازیابی کلمه عبور"نیازي به تکمیل گزینه  توجه:
پس از رفع شرایط خاص، امکان تغییر و اصلاح گزینه براي دریافت پیامک  ود خواهدنمو را انتخابدر این حالت پاسخ بله  کهپیامک نداشته باشد 

 وجود دارد.
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  :چگونگی درخواست کلمه عبور-ب
ت به توان با دستورالعمل زیر نسبانقضاء کلمه عبور قبلی و عدم امکان ورود به سیستم گلستان، می به دنبالهنگام فراموشی کلمه عبور (گذرواژه) و یا 

  احیاء آن اقدام نمود:

2 

 ،بازیابی رمز عبور با کلیک بر روي گزینه-1
به طور سیستمی ه ژکاربري و گذرواشناسه 

به  ،کد امنیتی رد نمودنوادرج شده و با 
  شوید.میوارد سیستم  ،عنوان کاربر عام

شماره  ،کد ملی(تکمیل مشخصات  -3
  )دانشجوئی و تاریخ تولد

دکمه جستجو را براي تایید  -4
  اطلاعات وارد شده کلیک نمایید.

در صورت درج صحیح اطلاعات ورودي، -5
سیستم دانشجو را شناخته و شماره تلفن 

که مطابق با راهنماي بخش الف، از همراه دانشجو (
  دهد.) را نشان میقبل به سیستم داده شده

ز ابا کلیک بر روي اعمال تغییرات، پیامکی -6
- تلفن همراه شما ارسال میطرف سیستم براي 

ه قدقی 1-2دریافت پیامک ممکن است  .گردد
 J  طول بکشد، صبور باشید.. ! !

دقیقه اعتبار دارد. پس  2توجه: کد دریافتی، فقط 
  باشید.می  6مرحله از این زمان مجبور به تکرار 
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  صفحه ورود به گلستان وارد نمایید:پس از دریافت کلمه عبور جدید، اطلاعات کاربري خود را در 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

کند، اما از سیستم شما را شناسایی می-10
کند تا کلمه عبور خود را شما درخواست می

 تغییر دهید.

  

 "شددانشجوي مورد نظر یافت ن"در سیستم گلستان نباشد، با پیغام  ثبت شدهچنانچه اطلاعات درج شده، صحیح و یا مطابق با اطلاعات  توجه:

     L.شویدمواجه می

شناسه کاربري قبلی خود را وارد نمایید. -7
شناسه کاربري شما، همان شماره دانشجویی می باشد مگر (

 )آنکه آنرا از قبل تغییر داده باشید.

) دریافتی از طریق پیامک کلمه عبورگذر واژه (-8
رعایت حروف بزرگ و کوچک را فراموش را وارد نمایید. (

 .)نکنید

دکمه ورود  بر روي ،پس از واردنمودن کد امنیتی-9
 کلیک نمایید.
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روز رسانی کلمه عبور نسبت به به ،ماهسه اید. لطفا قبل از اتمام که در آخرین بخش، خودتان انتخاب نموده از این پس، کلمه عبور شما همانی است
  ) تغییر گذرواژه-کاربران-از طریق منو سیستم( خود در سیستم گلستان اقدام نمایید.

  

  I   موفق باشید........
  
  

ا خود رشناسه کاربري قبلی -11
 وارد نمایید.

خود را وارد نمایید.  فعلی) کلمه عبورگذرواژه (-12
منظور در اینجا، همان کلمه عبوري است که در آخرین (

  .)ایدپیامک از سیستم دریافت کرده

نید توات. میسنیازي به تغییر شناسه کاربري نی -13
 شماره دانشجوئی "همان قبلی را وارد نمایید. ترجیحا

با رعایت شرایط درج ) جدید را وارد نمایید. (کلمه عبورگذرواژه (-14
 بعدي نیز تکرار نمایید.  Box). سپس آنرا در گذرواژه

15 
با کلیک بر روي دکمه -16

بازگشت، امکان رفتن به صفحه 
 اصلی گلستان وجود دارد.


